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La Paz, 30 de julio de 2024

Sefiores:
IPAS - Bolivia
Presente. -

Estimados sefiores:

Luego de haber examinado los Términos de Referencia para la contratacion de servicio de consultoria, la
empresa Investigacion, Desarrollo y Multimedia (ID&M), expresa su interés de participar en la seleccion
y a la vez presenta su oferta para realizar la consultoria sobre:

“RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION EN SALUD SEXUAL, SALUD REPRODUCTIVA”

ID&M ha realizado distintos estudios, dependiendo de las caracteristicas que tenga cada uno de ellos se
han aplicado técnicas cualitativas, cuantitativas o mixtas. Hemos realizado consultorias de
asesoramiento, sistematizacion de procesos, estudios de: percepcién, diagndstico, lineas de base,
evaluaciones.

Las coberturas han sido desde una ciudad hasta muestras a nivel nacional considerando areas urbanas y
rurales, siempre dependiendo de la unidad de analisis que se requiera observar.

Los 25 afios de experiencia que tenemos en investigacidn, han permitido conformar equipos de trabajo
en diferentes ciudades del pais, generando una red que nos permite hacer el levantamiento de estudios
simultaneos en los 9 departamentos. Una inquietud, es la constante capacitacidn y actualizacion de los
diversos miembros de equipos de trabajo, quienes estan articulados a nivel nacional mediante
coordinadores departamentales.

Con la misién principal de que el servicio que ofrecemos sea de alta calidad, contamos con un staff de
profesionales multidisciplinarios comprometidos con los problemas sociales en general y especialmente
con poblaciones en situacién de vulnerabilidad en relacion al ejercicio de sus derechos humanos como
son las mujeres en sus diversas etapas y ciclos de vida (nifias, nifios, adolescentes y jovenes)
principalmente.

Los cambios que se dan a través del desarrollo de la sociedad boliviana, nos desafian a una constante
renovacién y actualizacion de metodologias y métodos de analisis para que nuestras investigaciones
sociales comprendan de mejor manera la realidad nacional en las tematicas que abordemos, producto
de ello, ID&M ha desarrollado y generado sus propias metodologias de analisis e investigacion:
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e laboratorio de discusion (técnica cualitativa)

e Estudio de ADN de la marca (técnica cualitativa y cuantitativa)
e El Mapa Estratégico de principales Variables — MEV (analisis)
e La Base Gestora de Informacion Cualitativa - BGIC

e Analisis de Redes Neuronales (andlisis cualitativo)

e Andlisis de huella (analisis cualitativo)

e Andlisis de riesgos estadisticos (andlisis cuantitativo)

Entre las instituciones a las que hemos brindado servicios y que se adjuntan en la hoja de vida
institucional, podemos mencionar a: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), Agencia de
Cooperacion Internacional de Korea (KOICA), Fundacién Panamericana para el Desarrollo (PADF),
Fundacidn Jubileo, Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos (CEMLA), Fundacidn Friedrich Ebert
(FES), Observatorio Latinoamericano de Politicas de Drogas y Opinién Publica (OPDOP), Unidn Europea
(UE), Centro de Estudios y Apoyo al Desarrollo Local (CEADL), Oficina de Naciones Unidas Contra las
Drogas y el Delito (UNODC), Consejo de Lucha Contra el Tréfico llicito de Drogas (CONALTID), Comité de
Oxford de Ayuda contra el Hambre (OXFAM), Agencia Alemana de Cooperacién Internacional (GlZ),
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Centro de Capacitacién y Servicio para la
Integracién de la Mujer (CECASEM), Asociacion Colmena Juvenil, Gobierno Auténomo Municipal de La
Paz (GAMLP), Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz (GAMSC), Cooperacién Suiza en Bolivia
(COSUDE).

Nos comprometemos a ejecutar esta consultoria en conformidad con los Términos de Referencia, la cual
tiene validez por un periodo de 30 dias.

Expreso el presente compromiso en nombre de Investigacion, Desarrollo y Multimedia “ID&M”, con
direccion legal en la Calle 2 esquina Oscar Alfaro, Edif. Patifio, Piso 4, Dpto. “B”, Alto Obrajes, La Paz -
Bolivia, teléfono 79512987 y correo electronico: idmbol@hotmail.com

Fechado el dia 30 de julio de 2024

né Aldana Loayza
Gerente General
“ID&M”

Ca
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IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

Investigacion, Desarrollo & Multimedia “ID&M” es una empresa unipersonal,
conformada para prestar de forma general servicios de consultoria,
profesionales y técnicos.

Su nombre empresarial, describe de gran manera las areas en las que A

principalmente desarrolla sus actividades: &
Investigacion Desarrollo

Investigacion, desarrollando estudios cuantitativos y cualitativos y mixtos, con & Multimedia

técnicas de investigacion, principalmente encuestas, grupos focales,
entrevistas estructuradas o en profundidad, laboratorios de discusion, observacion.

Desarrollo, en esta se consideran la sistematizacion de procesos, evaluacion, monitoreo de proyectos,
lineas de base y otros. Disefio, elaboracion y ejecucion de estrategias comunicacionales.

Multimedia, elaboracion de material comunicacional diddctico, libros multimedia, documentos
corporativos en multimedia y animaciones en 2D y 3D. Mediante aliados estratégicos trabaja apoyando
en el desarrollo de plataformas de educacion y teletrabajo.

Esta empresa tiene el Registro de Comercio de Comercio de Bolivia desde el 2013, pero tiene el respaldo
de 25 anos abocados principalmente a la investigacidn realizada de manera independiente, asociada o
bajo otras iniciativas como:

e Sistema de Estudios Demoscdpicos (SISDEM), en acuerdo institucional con la Carrera de Derecho
y Ciencias Politicas y el Instituto de Investigacion de la Carrera de Estadistica (IETA), ambas de la
Universidad Mayor de San Andrés.

e Datos, Estadisticas e Informacion SRL (DEI SRL), perteneciente al Grupo FIDES.

e Pesquisas SRL

e Beta Gama Consultores S.A.

e Fundacion para el Desarrollo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en Bolivia -
FUNDETIC

Con esta experiencia se tiene conformada una red con capacidad instituida a nivel nacional, la cual
permite realizar estudios en areas urbanas y rurales del pais.



PROPUESTA TECNICA METODOLOGICA

“RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION EN SALUD SEXUAL, SALUD REPRODUCTIVA” -
IPAS, BOLIVIA

1. Antecedentes

Ipas es una organizacién no gubernamental dedicada a contribuir a la reduccién de muertes y
discapacidades maternas por aborto en condiciones inseguras. Por medio de alianzas locales, nacionales
e internacionales, Ipas trabaja para asegurar que las mujeres puedan obtener servicios de aborto seguro,
que incluyan anticoncepcion, orientacion y planificacién familiar para evitar futuros embarazos no
intencionales.

Ipas trabaja desde 1998 con prestadores de servicios de salud publicos para mejorar su capacidad de
atencién, mediante acciones de capacitacién y equipamiento. Comprometidos con esta labor,
desarrollamos alianzas con instituciones del Estado y organizaciones comunitarias para que la mujeres y
nifias ejerzan sus Derechos Sexuales y Derechos Reproductivos y el acceso a Salud Sexual y Salud
Reproductiva.

Desde el afio 2022 Ipas esta implementando, con el apoyo de la embajada de Suecia en Bolivia, el
proyecto “Aumentar el acceso a la justicia y la atencidn, incluido el aborto seguro, para las sobrevivientes
de violencia sexual y de género (VSG)” con el objetivo de que las mujeres y las nifias pueden ejercer sus
derechos sexuales y reproductivos, incluido el derecho a acceder a la Interrupcion Legal del Embarazo
(ILE) seguro sin estigma ni revictimizacion, especialmente en casos de VSG.

En fase de conclusidn de esta fase de intervencion se necesita medir los resultados de la mencionada
intervencidn con base en encuestas y entrevistas a proveedores de salud y beneficiarios del proyecto.

Es por este motivo que la Empresa Consultora ID&M, entrega la presente propuesta, atendiendo a esta
necesidad, asegurando tener toda la capacidad técnica, operativa y logistica para cumplir los objetivos y
aportar de esta manera al desarrollo de la Institucion IPAS y a su contribucion al bienestar social en
Bolivia y el mundo.

El presente documento describe la metodologia de trabajo para la recoleccion y procesamiento de
informacion sobre el estigma percibido respecto a la Interrupciéon Legal del Embarazo (ILE) por
proveedores de salud en establecimientos de salud publicos en Bolivia. Este trabajo se enmarca dentro
del proyecto de Ipas, apoyado por la embajada de Suecia, cuyo objetivo es aumentar el acceso a la
justicia y a servicios de salud seguros para las sobrevivientes de violencia sexual y de género.

2. Objetivo de la consultoria

Obtener informacion cuantitativa y cualitativa procesada acerca del estigma percibido sobre la ILE por
proveedores de salud en 10 establecimientos publicos de salud, para evaluar el impacto de las
intervenciones realizadas por Ipas en la reduccidn del estigma y mejora del acceso a servicios de salud
sexual y reproductiva.

3. Diseiio del Estudio

3.1 Tipo de estudio
Se utilizara un disefio mixto que combina métodos cuantitativos y cualitativos:



¢ Cuantitativo: Encuestas a proveedores de salud.
e Cualitativo: Entrevistas en profundidad con personal de salud, abogados, y agentes comunitarios.

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Encuesta
Se encuestara a 50 médicos (5 por lugar) en 10 establecimientos de salud seleccionados, de acuerdo al
detalle presentado en la Tabla 1:

Tabla 1: Muestra para la aplicacion de encuesta

Departamento Personal de Salud Encuestado

Beni 5
Chuquisaca 5
Cochabamba 5
La Paz 10
Oruro 5
Pando 5
Potosi 5
Santa Cruz 5
Tarija 5

Total 50

IPAS Bolivia - 2024

3.2.2 Entrevistas en profundidad
Se realizaran entrevistas a 24 personas (10 personal de salud, 3 abogados y 11 agentes comunitarios), de
acuerdo al detalle presentado en la Tabla 2:

Tabla 2: Muestra para la aplicacion de entrevistas

Departamento Personal de Salud Abogados Agentes Comunitarios TOTAL

Beni 1 1
Chuquisaca 1 1
Cochabamba 1 2 3
La Paz 2 1 3 6
Oruro 1 1 2
Pando 1 1 2
Potosi 1 1 1 3
Santa Cruz 1 1 2 4
Tarija 1 1 2

Total 10 3 11 24

IPAS Bolivia - 2024

3.3 Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.3.1 Encuesta

Herramienta: Abortion Providers Stigma Scale (APSS), que consta de 35 items agrupados en 5
componentes:



1. Gestidn de la divulgacién
2. Estados internalizados

3. Juicio social

4. Aislamiento social

5. Discriminacion

Aplicacién: Encuestas en formato impreso.

3.3.2 Entrevistas en profundidad

Guia de Preguntas: Proporcionada por Ipas.

Duracion: Aproximada de 30 minutos por entrevista.

Grabacién: Todas las entrevistas seran grabadas y transcritas posteriormente.

4. Procedimientos

4.1 Abordaje y Acercamiento

Se tomara contacto con directores de establecimientos de salud para obtener las listas de los médicos
asignados y del personal de salud. Ipas gestionara el contacto con los establecimientos de salud
seleccionados. Los encuestadores/as contaran con una credencial para presentarse y coordinar las
actividades con el director/a del servicio de salud.

4.2 Seleccion de Participantes

Ipas gestionard el contacto con los establecimientos de salud seleccionados. Los encuestadores/as
contaran con una credencial para presentarse y coordinar las actividades con el director/a del servicio
de salud.

En el establecimiento de salud se contactard a personal médico del area de ginecologia que presta
servicios de ILE. Se seleccionard aleatoriamente a 5 para la encuesta con base en una lista proporcionada
por el jefe médico, del mismo modo se seleccionara a una persona para la entrevista, en caso de existir
mas de un turno en el establecimiento, se asegurard la representacién de todos los turnos.

4.3 Recoleccion de Datos

El encuestador/a se pondra en contacto con cada proveedor de servicios, le explicara el objetivo de la
encuesta/entrevista y le invitard a participar de forma andnima y voluntaria. Se solicitara el
consentimiento por escrito previa informacion detallada de la actividad.

4.3.1 Personal de salud

El/la encuestador/a entregara una copia impresa de la encuesta al encuestado, se le solicitara que
busque un lugar donde se tenga privacidad auditiva y visual. La ubicacion exacta de las encuestas
dependera de los espacios disponibles en los establecimientos de salud. A los/as participantes que den
su consentimiento se les ofrecera una copia impresa del formulario de consentimiento para que lo
guarden como referencia. A la finalizacion, el encuestador solicitara el formulario de encuesta
completado y lo almacenard en un lugar seguro.



Las entrevistas se desarrollaran en un lugar privado y seguro, las personas entrevistadas pueden también
haber participado en la encuesta. Se solicitara el consentimiento informado antes de la aplicacién de la
entrevista. La entrevista sera grabada y tendra una duracion aproximada de 30 minutos.

Todas las personas participantes recibirdn un reconocimiento por su tiempo en forma de un presente
gue sera cubierto por Ipas.

4.3.2 Abogados
Los abogados entrevistados forman parte de la Red de Abogados pro bono de Ipas. La institucién
proporcionara el contacto con ellos. Antes de la aplicacién de la entrevista se solicitara el consentimiento
informado. Estas entrevistas pueden ser presenciales o telefénicas, de acuerdo con la preferencia del/la
entrevistado/a.

En caso de que la encuesta sea presencial se buscard un lugar que garantice seguridad y privacidad, en
caso de ser telefdnica, se solicitara al entrevistado/a buscar un lugar que le ofrezca privacidad.

Todas las entrevistas seran grabadas y tendrdn una duracién aproximada de 30 minutos. A la finalizacién
de la entrevista las personas participantes recibirdn un reconocimiento por su tiempo en forma de un
presente que serd cubierto por Ipas.

4.3.3 Agentes comunitarios

Los/las agentes comunitarios/as son activistas aliadas de Ipas. Para las entrevistas, Ipas facilitara el
contacto con estas personas. Antes de la aplicacidon de la entrevista se solicitara el consentimiento
informado. Estas entrevistas pueden ser presenciales o telefonicas, de acuerdo con la preferencia del/la
entrevistado/a.

En caso de que la encuesta sea presencial se buscard un lugar que garantice seguridad y privacidad, en
caso de ser telefdnica, se solicitara al entrevistado/a buscar un lugar que le ofrezca privacidad.

Todas las entrevistas seran grabadas y tendran una duracién aproximada de 30 minutos. A la finalizacién
de la entrevista las personas participantes recibirdn un reconocimiento por su tiempo en forma de un
presente que sera cubierto por Ipas.

La empresa o equipo de consultores debe garantizar el monitoreo peridédico de la recopilacion
asegurando la calidad de la informacion implementando una metodologia de supervision en todas las
etapas del proceso.

4.4 Procesamiento de Datos

El encuestador/a se pondra en contacto con cada proveedor de servicios, le explicara el objetivo de la
encuesta/entrevista y le invitard a participar de forma andnima y voluntaria. Se solicitara el
consentimiento por escrito previa informacién detallada de la actividad.

4.4.1 Encuesta

Los datos seran transcritos en una base de datos lista para ser analizada usando software estadistico
(Stata).
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4.4.2 Entrevistas en profundidad
Las grabaciones seran transcritas textualmente y se asegurara el anonimato de los participantes.

4.5 Consideraciones Eticas

El equipo de recoleccidon de informacién obtendra el consentimiento informado de cada persona
encuestada y entrevistada.

Durante el proceso de consentimiento informado, se hara énfasis en que su participacion es voluntaria.
Los posibles participantes seran informados de:

1. El propdsito y los métodos del estudio,

2. Los procedimientos para proteger su confidencialidad,

3. Sus derechos a retirarse del estudio en cualquier momento,

4. El hecho de que su participacion o falta de ella no afectara ningun derecho laboral

5. Las personas con las que pueden ponerse en contacto si tienen alguna pregunta sobre el estudio
después de completar la entrevista.

4.6 Coordinacion y Supervision

El equipo de consultores trabajara en estrecha coordinacion con el Area de Investigacién, Monitoreo y
Evaluacién de Ipas Bolivia. Se realizara una supervisién periddica para asegurar la calidad y precisidon de
los datos recolectados.

5. Productos Esperados
Los productos esperados y que por consiguiente se proponen para dar cumplimiento a los requisitos de
la convocatoria, son:

v" Producto 1: Plan de operativo de campo
v" Producto 2: Informe final del proceso de recoleccién de informacién incluyendo anexos

Equipo de profesionales de ID&M para la consultoria

El equipo de ID&M responsable de llevar adelante las tareas y procedimientos inherentes al propdsito
de la presente Consultoria Investigativa estda compuesto por un Director Nacional, Dos Coordinadores
Regionales (Occidental — Oriental) y un Equipo Técnico que incluye a los Profesionales Responsables del
levantamiento y recojo de datos.

Coordinacion Ejecutiva y Técnica Regional

La intervencion de recogida de datos dependera de las coordinaciones regionales y su respectivo apoyo
técnico, que comprende para el presente estudio, dos zonas geograficas, las cuales incluyen los 9
departamentos donde se ejecutara la investigacion y levantamiento de datos. La Direccidn Nacional
supervisa las coordinaciones Regionales, quienes a su vez supervisan el trabajo operativo de campo. La
mencionada estructura se presenta en la Tabla 4:
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Tabla 2: Coordinacion Ejecutiva y Técnica Regional

Coordinacion

Director Nacional - Lic. Carlos Aldana Loayza

Departamento

Nacional

Occidental La Paz Lic. Francisco Javier Barrios Contreras

Oruro

Potosi

Chuquisaca

Oriental Cochabamba Lic. Cristhian Gabriel Mauricio Luizaga Barrios

Santa Cruz

Beni

Pando

Tarija

Equipo Técnico de Recojo y Tratamiento de datos

La intervencidn de recogida de datos dependera de las coordinaciones regionales y su respectivo apoyo
técnico, que comprende para el presente estudio, dos zonas geograficas, las cuales incluyen los 9
departamentos donde se ejecutara la investigacion y levantamiento de datos. La Direccidon Nacional
supervisa las coordinaciones Regionales, quienes a su vez supervisan el trabajo operativo de campo. La
mencionada estructura se presenta en la Tabla 4:

Recojo de Datos

La Empresa Consultora ID&M garantiza su presencia y cobertura logistica, técnica y operativa a lo largo
de todo el territorio nacional, ya que cuenta con un equipo que se encargard de la recoleccién de
informacion. El mismo cuenta con formacién en areas sociales, juridicas o de salud, y con amplia
experiencia en procesos de recojo y tratamiento de datos en investigaciones econdmicas, sociales y

humanas. El equipo se presenta en:
Tabla 3: Equipo Técnico de Recojo de Datos

Region Departamento Técnica/o Coordinador
Occidental La Paz Delia Magaly Valencia Valencia Lic. Francisco Javier Barrios
Oruro Mirtha Norah Barrios Arandia Contreras
Potosi Nora Chacdn
Chuquisaca Alfredo Montalvo
Oriental Cochabamba Carlos Vasquez Lic. Cristhian Gabriel Mauricio
Santa Cruz Anain Vargas Honor Luizaga Barrios
Beni José Antonio Callau
Pando Jhoys Lainy Olivera Martinez
Tarija Debby Barriga

Tratamiento de Datos

Adicionalmente, para el tratamiento de datos, consistente en la transcripcién verbatim de las entrevistas,
se ha visto conveniente contar con 2 personas exclusivamente para realizar las transcripciones para cada
una de las regiones, debido al plazo estipulado dentro del cronograma, que responde a la solicitud de
Ipas.
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Tabla 4: Equipo Técnico de Tratamiento de Datos

Region Técnica/o Funcién

Occidental Elizabeth Martinez Transcriptor
Chelsy Flores
Oriental Aracely Rodriguez Transcriptor
Gabriel Arraya
Nacional Carola Ayllén Estadistico

Roles y Funciones de los Miembros del Equipo Técnico Consultor

Para el presente proyecto y consultoria, ID&M ejecutard una intervencidn estratégicamente disefiada de
acuerdo a los datos que presenta la Tabla 5, y que funcionara gracias a su Direccion Nacional y las
Coordinaciones Regionales, que comprende para el presente estudio, dos zonas geograficas, las cuales
incluyen los 9 departamentos donde se ejecutara la investigacion.

Tabla 5: Roles y Funciones del Equipo Técnico Consultor
Cargo Funcion

Director Nacional e  Representacion ejecutiva del equipo ante la institucidon contratante.
e Administracion financiera.

e  Supervision general.

o Informe de finalizacidn ante la institucion contratante.

Coordinador Regional e  Coordinacién de los procedimientos de recojo de datos y tratamiento.
e Supervision y control de tareas técnicas.

e  Revision y correccidn de los productos entregables.

e Informacién y coordinacidn ante el Director Nacional.

Encuestadores e Coordinacidn de las citas para recojo de datos con los participantes.

e Aplicacién de encuestas.

e  Aplicacién de Entrevistas.

e  Transcripcion a base de datos de las encuestas.

e Informe ante los Coordinadores regionales.

Transcriptores e Coordinacidon de la entrega de grabaciones.

e  Transcripcion verbatim de las entrevistas.

e Informe ante los Coordinadores regionales.

Estadistico e Coordinacidn de la entrega de datos digitales de encuestas.
e Creacién de base de datos.

e  Profilaxis y gestién de los datos.

e Informe ante coordinadores regionales.




Cronograma

El trabajo se llevara a cabo en un plazo de 15 dias calendario, a partir de la fecha de inicio estipulada en
el contrato, de acuerdo al detalle que muestra la Tabla 7:
Tabla 6: Cronograma de Actividades
A gade 4 b o O 0 4
Establecimiento de contacto
Aplicacion de Encuestas
Aplicacién de Entrevistas
Transcripcion de entrevistas
Transcripcion de Encuestas
Revisidn y supervisién
Consolidacién de datos
Redaccién de informe
Entrega de Productos
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PROPUESTA ECONOMICA

“RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION EN SALUD SEXUAL, SALUD REPRODUCTIVA” -

IPAS, BOLIVIA

El trabajo se llevara a cabo en un plazo de 15 dias calendario, a partir de la fecha de inicio estipulada. La
presente propuesta solo podra llevarse adelante con los recursos financieros necesarios, que se detallan
a continuacion, en la Tabla 8:

Partida
Honorarios

Servicios

Insumos

Impuestos
TOTAL

Tabla 7: Desglose de Presupuesto (en Bolivianos)

item
Director
Coordinador Occidental
Coordinador Oriental
Encuestadores
Transcriptores
Estadistico
Telefonia celular
Otros servicios
Material de escritorio
Impresiones
IVA +IT

Numero
1
1
1
10
2

14

50

Monto
8.000,00
7.000,00
7.000,00
1.500,00
2.000,00
2.000,00

100,00
500,00
500,00
10,00
10.075,61

Total
8.000,00
7.000,00
7.000,00

15.000,00
4.000,00
2.000,00
1.400,00

500,00
500,00
500,00
10.075,61
55.975,61

El presupuesto total para la realizaciéon de la consultoria es de Bs 55.975,61 (Cincuenta cinco mil

novecientos setenta y cinco 61/100 bolivianos) monto que incluye impuestos de ley
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