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Carta de Presentación 

 

 

La Paz, 30 de julio de 2024 

 

Señores: 

IPAS - Bolivia 

Presente. - 

 

Estimados señores: 

Luego de haber examinado los Términos de Referencia para la contratación de servicio de consultoría, la 

empresa Investigación, Desarrollo y Multimedia (ID&M), expresa su interés de participar en la selección 

y a la vez presenta su oferta para realizar la consultoría sobre: 

“RECOLECCIÓN Y PROCESAMIENTO DE INFORMACIÓN EN SALUD SEXUAL, SALUD REPRODUCTIVA” 

ID&M ha realizado distintos estudios, dependiendo de las características que tenga cada uno de ellos se 

han aplicado técnicas cualitativas, cuantitativas o mixtas.  Hemos realizado consultorías de 

asesoramiento, sistematización de procesos, estudios de: percepción, diagnóstico, líneas de base, 

evaluaciones. 

Las coberturas han sido desde una ciudad hasta muestras a nivel nacional considerando áreas urbanas y 

rurales, siempre dependiendo de la unidad de análisis que se requiera observar. 

Los 25 años de experiencia que tenemos en investigación, han permitido conformar equipos de trabajo 

en diferentes ciudades del país, generando una red que nos permite hacer el levantamiento de estudios 

simultáneos en los 9 departamentos.  Una inquietud, es la constante capacitación y actualización de los 

diversos miembros de equipos de trabajo, quienes están articulados a nivel nacional mediante 

coordinadores departamentales. 

Con la misión principal de que el servicio que ofrecemos sea de alta calidad, contamos con un staff de 

profesionales multidisciplinarios comprometidos con los problemas sociales en general y especialmente 

con poblaciones en situación de vulnerabilidad en relación al ejercicio de sus derechos humanos como 

son las mujeres en sus diversas etapas y ciclos de vida (niñas, niños, adolescentes y jóvenes) 

principalmente. 

Los cambios que se dan a través del desarrollo de la sociedad boliviana, nos desafían a una constante 

renovación y actualización de metodologías y métodos de análisis para que nuestras investigaciones 

sociales comprendan de mejor manera la realidad nacional en las temáticas que abordemos, producto 

de ello, ID&M ha desarrollado y generado sus propias metodologías de análisis e investigación: 
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• Laboratorio de discusión (técnica cualitativa) 

• Estudio de ADN de la marca (técnica cualitativa y cuantitativa) 

• El Mapa Estratégico de principales Variables – MEV (análisis) 

• La Base Gestora de Información Cualitativa - BGIC 

• Análisis de Redes Neuronales (análisis cualitativo) 

• Análisis de huella (análisis cualitativo) 

• Análisis de riesgos estadísticos (análisis cuantitativo) 
 

Entre las instituciones a las que hemos brindado servicios y que se adjuntan en la hoja de vida 

institucional, podemos mencionar a: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), Agencia de 

Cooperación Internacional de Korea (KOICA), Fundación Panamericana para el Desarrollo (PADF), 

Fundación Jubileo, Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos (CEMLA), Fundación Friedrich Ebert 

(FES), Observatorio Latinoamericano de Políticas de Drogas y Opinión Pública (OPDOP), Unión Europea 

(UE), Centro de Estudios y Apoyo al Desarrollo Local (CEADL), Oficina de Naciones Unidas Contra las 

Drogas y el Delito (UNODC), Consejo de Lucha Contra el Tráfico Ilícito de Drogas (CONALTID), Comité de 

Oxford de Ayuda contra el Hambre (OXFAM), Agencia Alemana de Cooperación Internacional (GIZ), 

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Centro de Capacitación y Servicio para la 

Integración de la Mujer (CECASEM), Asociación Colmena Juvenil,  Gobierno Autónomo Municipal de La 

Paz (GAMLP),  Gobierno Autónomo Municipal de Santa Cruz (GAMSC), Cooperación Suiza en Bolivia 

(COSUDE). 

Nos comprometemos a ejecutar esta consultoría en conformidad con los Términos de Referencia, la cual 

tiene validez por un período de 30 días. 

Expreso el presente compromiso en nombre de Investigación, Desarrollo y Multimedia “ID&M”, con 

dirección legal en la Calle 2 esquina Oscar Alfaro, Edif. Patiño, Piso 4, Dpto. “B”, Alto Obrajes, La Paz - 

Bolivia, teléfono 79512987 y correo electrónico: idmbol@hotmail.com   

Fechado el día 30 de julio de 2024 

 

Carlos René Aldana Loayza 

      Gerente General 

“ID&M” 
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IDENTIFICACIÓN DEL PROPONENTE 
 

Investigación, Desarrollo & Multimedia “ID&M” es una empresa unipersonal, 

conformada para prestar de forma general servicios de consultoría, 

profesionales y técnicos. 

Su nombre empresarial, describe de gran manera las áreas en las que 

principalmente desarrolla sus actividades: 

Investigación, desarrollando estudios cuantitativos y cualitativos y mixtos, con 

técnicas de investigación, principalmente encuestas, grupos focales, 

entrevistas estructuradas o en profundidad, laboratorios de discusión, observación. 

Desarrollo, en esta se consideran la sistematización de procesos, evaluación, monitoreo de proyectos, 

líneas de base y otros. Diseño, elaboración y ejecución de estrategias comunicacionales. 

Multimedia, elaboración de material comunicacional didáctico, libros multimedia, documentos 

corporativos en multimedia y animaciones en 2D y 3D.  Mediante aliados estratégicos trabaja apoyando 

en el desarrollo de plataformas de educación y teletrabajo. 

Esta empresa tiene el Registro de Comercio de Comercio de Bolivia desde el 2013, pero tiene el respaldo 

de 25 años abocados principalmente a la investigación realizada de manera independiente, asociada o 

bajo otras iniciativas como: 

• Sistema de Estudios Demoscópicos (SISDEM), en acuerdo institucional con la Carrera de Derecho 
y Ciencias Políticas y el Instituto de Investigación de la Carrera de Estadística (IETA), ambas de la 
Universidad Mayor de San Andrés. 

• Datos, Estadísticas e Información SRL (DEI SRL), perteneciente al Grupo FIDES. 
• Pesquisas SRL 
• Beta Gama Consultores S.A. 
• Fundación para el Desarrollo de las Tecnologías de Información y Comunicación en Bolivia - 

FUNDETIC 

Con esta experiencia se tiene conformada una red con capacidad instituida a nivel nacional, la cual 

permite realizar estudios en áreas urbanas y rurales del país. 
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PROPUESTA TÉCNICA METODOLOGICA 
“RECOLECCIÓN Y PROCESAMIENTO DE INFORMACIÓN EN SALUD SEXUAL, SALUD REPRODUCTIVA” - 

IPAS, BOLIVIA 

1. Antecedentes 

Ipas es una organización no gubernamental dedicada a contribuir a la reducción de muertes y 

discapacidades maternas por aborto en condiciones inseguras. Por medio de alianzas locales, nacionales 

e internacionales, Ipas trabaja para asegurar que las mujeres puedan obtener servicios de aborto seguro, 

que incluyan anticoncepción, orientación y planificación familiar para evitar futuros embarazos no 

intencionales. 

Ipas trabaja desde 1998 con prestadores de servicios de salud públicos para mejorar su capacidad de 

atención, mediante acciones de capacitación y equipamiento. Comprometidos con esta labor, 

desarrollamos alianzas con instituciones del Estado y organizaciones comunitarias para que la mujeres y 

niñas ejerzan sus Derechos Sexuales y Derechos Reproductivos y el acceso a Salud Sexual y Salud 

Reproductiva. 

Desde el año 2022 Ipas está implementando, con el apoyo de la embajada de Suecia en Bolivia, el 

proyecto “Aumentar el acceso a la justicia y la atención, incluido el aborto seguro, para las sobrevivientes 

de violencia sexual y de género (VSG)” con el objetivo de que las mujeres y las niñas pueden ejercer sus 

derechos sexuales y reproductivos, incluido el derecho a acceder a la Interrupción Legal del Embarazo 

(ILE) seguro sin estigma ni revictimización, especialmente en casos de VSG. 

En fase de conclusión de esta fase de intervención se necesita medir los resultados de la mencionada 

intervención con base en encuestas y entrevistas a proveedores de salud y beneficiarios del proyecto.  

Es por este motivo que la Empresa Consultora ID&M, entrega la presente propuesta, atendiendo a esta 

necesidad, asegurando tener toda la capacidad técnica, operativa y logística para cumplir los objetivos y 

aportar de esta manera al desarrollo de la Institución IPAS y a su contribución al bienestar social en 

Bolivia y el mundo. 

El presente documento describe la metodología de trabajo para la recolección y procesamiento de 

información sobre el estigma percibido respecto a la Interrupción Legal del Embarazo (ILE) por 

proveedores de salud en establecimientos de salud públicos en Bolivia. Este trabajo se enmarca dentro 

del proyecto de Ipas, apoyado por la embajada de Suecia, cuyo objetivo es aumentar el acceso a la 

justicia y a servicios de salud seguros para las sobrevivientes de violencia sexual y de género. 

2. Objetivo de la consultoría 

Obtener información cuantitativa y cualitativa procesada acerca del estigma percibido sobre la ILE por 

proveedores de salud en 10 establecimientos públicos de salud, para evaluar el impacto de las 

intervenciones realizadas por Ipas en la reducción del estigma y mejora del acceso a servicios de salud 

sexual y reproductiva. 

3. Diseño del Estudio 

3.1 Tipo de estudio 

Se utilizará un diseño mixto que combina métodos cuantitativos y cualitativos: 
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• Cuantitativo: Encuestas a proveedores de salud. 

• Cualitativo: Entrevistas en profundidad con personal de salud, abogados, y agentes comunitarios. 

3.2 Población y muestra 

3.2.1 Encuesta 

Se encuestará a 50 médicos (5 por lugar) en 10 establecimientos de salud seleccionados, de acuerdo al 

detalle presentado en la Tabla 1: 

Tabla 1: Muestra para la aplicación de encuesta 

Departamento Personal  de Salud Encuestado 

Beni 5 

Chuquisaca 5 

Cochabamba 5 

La Paz 10 

Oruro 5 

Pando 5 

Potosí 5 

Santa Cruz 5 

Tarija 5 

Total 50 

IPAS Bolivia - 2024 

3.2.2 Entrevistas en profundidad 

Se realizarán entrevistas a 24 personas (10 personal de salud, 3 abogados y 11 agentes comunitarios), de 

acuerdo al detalle presentado en la Tabla 2: 

Tabla 2: Muestra para la aplicación de entrevistas 

Departamento Personal de Salud Abogados Agentes Comunitarios TOTAL 

Beni 1   1 

Chuquisaca 1   1 

Cochabamba 1  2 3 

La Paz 2 1 3 6 

Oruro 1  1 2 

Pando 1  1 2 

Potosí 1 1 1 3 

Santa Cruz 1 1 2 4 

Tarija 1  1 2 

Total 10 3 11 24 

IPAS Bolivia - 2024 

3.3 Instrumentos de Recolección de Datos 

3.3.1 Encuesta 

Herramienta: Abortion Providers Stigma Scale (APSS), que consta de 35 ítems agrupados en 5 

componentes:  
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1. Gestión de la divulgación 

2. Estados internalizados 

3. Juicio social 

4. Aislamiento social 

5. Discriminación 

 

Aplicación: Encuestas en formato impreso. 

 

3.3.2 Entrevistas en profundidad 

Guía de Preguntas: Proporcionada por Ipas. 

Duración: Aproximada de 30 minutos por entrevista. 

Grabación: Todas las entrevistas serán grabadas y transcritas posteriormente. 

4. Procedimientos 

4.1 Abordaje y Acercamiento 

Se tomará contacto con directores de establecimientos de salud para obtener las listas de los médicos 

asignados y del personal de salud. Ipas gestionará el contacto con los establecimientos de salud 

seleccionados. Los encuestadores/as contarán con una credencial para presentarse y coordinar las 

actividades con el director/a del servicio de salud. 

4.2 Selección de Participantes 

Ipas gestionará el contacto con los establecimientos de salud seleccionados. Los encuestadores/as 

contarán con una credencial para presentarse y coordinar las actividades con el director/a del servicio 

de salud. 

 

En el establecimiento de salud se contactará a personal médico del área de ginecología que presta 

servicios de ILE. Se seleccionará aleatoriamente a 5 para la encuesta con base en una lista proporcionada 

por el jefe médico, del mismo modo se seleccionará a una persona para la entrevista, en caso de existir 

más de un turno en el establecimiento, se asegurará la representación de todos los turnos. 

4.3 Recolección de Datos 

El encuestador/a se pondrá en contacto con cada proveedor de servicios, le explicará el objetivo de la 

encuesta/entrevista y le invitará a participar de forma anónima y voluntaria. Se solicitará el 

consentimiento por escrito previa información detallada de la actividad. 

 

4.3.1 Personal de salud 

El/la encuestador/a entregará una copia impresa de la encuesta al encuestado, se le solicitará que 

busque un lugar donde se tenga privacidad auditiva y visual. La ubicación exacta de las encuestas 

dependerá de los espacios disponibles en los establecimientos de salud. A los/as participantes que den 

su consentimiento se les ofrecerá una copia impresa del formulario de consentimiento para que lo 

guarden como referencia. A la finalización, el encuestador solicitará el formulario de encuesta 

completado y lo almacenará en un lugar seguro. 
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Las entrevistas se desarrollarán en un lugar privado y seguro, las personas entrevistadas pueden también 

haber participado en la encuesta. Se solicitará el consentimiento informado antes de la aplicación de la 

entrevista. La entrevista será grabada y tendrá una duración aproximada de 30 minutos. 

 

Todas las personas participantes recibirán un reconocimiento por su tiempo en forma de un presente 

que será cubierto por Ipas. 

 

4.3.2 Abogados 

Los abogados entrevistados forman parte de la Red de Abogados pro bono de Ipas. La institución 

proporcionará el contacto con ellos. Antes de la aplicación de la entrevista se solicitará el consentimiento 

informado. Estas entrevistas pueden ser presenciales o telefónicas, de acuerdo con la preferencia del/la 

entrevistado/a. 

 

En caso de que la encuesta sea presencial se buscará un lugar que garantice seguridad y privacidad, en 

caso de ser telefónica, se solicitará al entrevistado/a buscar un lugar que le ofrezca privacidad. 

Todas las entrevistas serán grabadas y tendrán una duración aproximada de 30 minutos. A la finalización 

de la entrevista las personas participantes recibirán un reconocimiento por su tiempo en forma de un 

presente que será cubierto por Ipas. 

 

4.3.3 Agentes comunitarios 

Los/las agentes comunitarios/as son activistas aliadas de Ipas. Para las entrevistas, Ipas facilitará el 

contacto con estas personas. Antes de la aplicación de la entrevista se solicitará el consentimiento 

informado. Estas entrevistas pueden ser presenciales o telefónicas, de acuerdo con la preferencia del/la 

entrevistado/a. 

 

En caso de que la encuesta sea presencial se buscará un lugar que garantice seguridad y privacidad, en 

caso de ser telefónica, se solicitará al entrevistado/a buscar un lugar que le ofrezca privacidad. 

 

Todas las entrevistas serán grabadas y tendrán una duración aproximada de 30 minutos. A la finalización 

de la entrevista las personas participantes recibirán un reconocimiento por su tiempo en forma de un 

presente que será cubierto por Ipas. 

 

La empresa o equipo de consultores debe garantizar el monitoreo periódico de la recopilación 

asegurando la calidad de la información implementando una metodología de supervisión en todas las 

etapas del proceso. 

4.4 Procesamiento de Datos 

El encuestador/a se pondrá en contacto con cada proveedor de servicios, le explicará el objetivo de la 

encuesta/entrevista y le invitará a participar de forma anónima y voluntaria. Se solicitará el 

consentimiento por escrito previa información detallada de la actividad. 

4.4.1 Encuesta 

Los datos serán transcritos en una base de datos lista para ser analizada usando software estadístico 

(Stata). 
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4.4.2 Entrevistas en profundidad 

Las grabaciones serán transcritas textualmente y se asegurará el anonimato de los participantes. 

4.5 Consideraciones Éticas 

El equipo de recolección de información obtendrá el consentimiento informado de cada persona 

encuestada y entrevistada. 

Durante el proceso de consentimiento informado, se hará énfasis en que su participación es voluntaria. 

Los posibles participantes serán informados de: 

 

1. El propósito y los métodos del estudio, 

2. Los procedimientos para proteger su confidencialidad, 

3. Sus derechos a retirarse del estudio en cualquier momento, 

4. El hecho de que su participación o falta de ella no afectará ningún derecho laboral 

5. Las personas con las que pueden ponerse en contacto si tienen alguna pregunta sobre el estudio 

después de completar la entrevista. 

4.6 Coordinación y Supervisión 

El equipo de consultores trabajará en estrecha coordinación con el Área de Investigación, Monitoreo y 

Evaluación de Ipas Bolivia. Se realizará una supervisión periódica para asegurar la calidad y precisión de 

los datos recolectados. 

5. Productos Esperados 

Los productos esperados y que por consiguiente se proponen para dar cumplimiento a los requisitos de 

la convocatoria, son: 

✓ Producto 1: Plan de operativo de campo 

✓ Producto 2: Informe final del proceso de recolección de información incluyendo anexos 

Equipo de profesionales de ID&M para la consultoría 

El equipo de ID&M responsable de llevar adelante las tareas y procedimientos inherentes al propósito 

de la presente Consultoría Investigativa está compuesto por un Director Nacional, Dos Coordinadores 

Regionales (Occidental – Oriental) y un Equipo Técnico que incluye a los Profesionales Responsables del 

levantamiento y recojo de datos. 

Coordinación Ejecutiva y Técnica Regional 

La intervención de recogida de datos dependerá de las coordinaciones regionales y su respectivo apoyo 

técnico, que comprende para el presente estudio, dos zonas geográficas, las cuales incluyen los 9 

departamentos donde se ejecutará la investigación y levantamiento de datos. La Dirección Nacional 

supervisa las coordinaciones Regionales, quienes a su vez supervisan el trabajo operativo de campo. La 

mencionada estructura se presenta en la Tabla 4: 
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Tabla 2: Coordinación Ejecutiva y Técnica Regional 

Región Departamento Coordinación 

Nacional Director Nacional – Lic. Carlos Aldana Loayza 

Occidental La Paz Lic. Francisco Javier Barrios Contreras 

Oruro 

Potosí 

Chuquisaca 

Oriental Cochabamba Lic. Cristhian Gabriel Mauricio Luizaga Barrios 

Santa Cruz 

Beni 

Pando 

Tarija 

Equipo Técnico de Recojo y Tratamiento de datos 

La intervención de recogida de datos dependerá de las coordinaciones regionales y su respectivo apoyo 

técnico, que comprende para el presente estudio, dos zonas geográficas, las cuales incluyen los 9 

departamentos donde se ejecutará la investigación y levantamiento de datos. La Dirección Nacional 

supervisa las coordinaciones Regionales, quienes a su vez supervisan el trabajo operativo de campo. La 

mencionada estructura se presenta en la Tabla 4: 

Recojo de Datos 

La Empresa Consultora ID&M garantiza su presencia y cobertura logística, técnica y operativa a lo largo 

de todo el territorio nacional, ya que cuenta con un equipo que se encargará de la recolección de 

información. El mismo cuenta con formación en áreas sociales, jurídicas o de salud, y con amplia 

experiencia en procesos de recojo y tratamiento de datos en investigaciones económicas, sociales y 

humanas. El equipo se presenta en: 
Tabla 3: Equipo Técnico de Recojo de Datos 

Región Departamento Técnica/o Coordinador 

Occidental La Paz Delia Magaly Valencia Valencia Lic. Francisco Javier Barrios 

Contreras Oruro Mirtha Norah Barrios Arandia 

Potosí Nora Chacón 

Chuquisaca Alfredo Montalvo 

Oriental Cochabamba Carlos Vásquez Lic. Cristhian Gabriel Mauricio 

Luizaga Barrios Santa Cruz Anaín Vargas Honor 

Beni José Antonio Callau 

Pando Jhoys Lainy Olivera Martínez 

Tarija Debby Barriga 

Tratamiento de Datos 

Adicionalmente, para el tratamiento de datos, consistente en la transcripción verbatim de las entrevistas, 

se ha visto conveniente contar con 2 personas exclusivamente para realizar las transcripciones para cada 

una de las regiones, debido al plazo estipulado dentro del cronograma, que responde a la solicitud de 

Ipas. 
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Tabla 4: Equipo Técnico de Tratamiento de Datos 

Región Técnica/o Función 

Occidental   Elizabeth Martínez 

  Chelsy Flores 

Transcriptor 

Oriental   Aracely Rodríguez 

  Gabriel Arraya 

Transcriptor 

Nacional   Carola Ayllón Estadístico 

Roles y Funciones de los Miembros del Equipo Técnico Consultor 

Para el presente proyecto y consultoría, ID&M ejecutará una intervención estratégicamente diseñada de 

acuerdo a los datos que presenta la Tabla 5, y que funcionará gracias a su Dirección Nacional y las 

Coordinaciones Regionales, que comprende para el presente estudio, dos zonas geográficas, las cuales 

incluyen los 9 departamentos donde se ejecutará la investigación. 

Tabla 5: Roles y Funciones del Equipo Técnico Consultor 

Cargo Función 

Director Nacional • Representación ejecutiva del equipo ante la institución contratante. 

• Administración financiera. 

• Supervisión general. 

• Informe de finalización ante la institución contratante. 

Coordinador Regional • Coordinación de los procedimientos de recojo de datos y tratamiento. 

• Supervisión y control de tareas técnicas. 

• Revisión y corrección de los productos entregables. 

• Información y coordinación ante el Director Nacional. 

Encuestadores • Coordinación de las citas para recojo de datos con los participantes. 

• Aplicación de encuestas. 

• Aplicación de Entrevistas. 

• Transcripción a base de datos de las encuestas. 

• Informe ante los Coordinadores regionales. 

Transcriptores • Coordinación de la entrega de grabaciones. 

• Transcripción verbatim de las entrevistas. 

• Informe ante los Coordinadores regionales. 

Estadístico • Coordinación de la entrega de datos digitales de encuestas. 

• Creación de base de datos. 

• Profilaxis y gestión de los datos. 

• Informe ante coordinadores regionales. 
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Cronograma 

El trabajo se llevará a cabo en un plazo de 15 días calendario, a partir de la fecha de inicio estipulada en 

el contrato, de acuerdo al detalle que muestra la Tabla 7: 
Tabla 6: Cronograma de Actividades 

Actividades 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

Establecimiento de contacto                               

Aplicación de Encuestas                               

Aplicación de Entrevistas                               

Transcripción de entrevistas                               

Transcripción de Encuestas                               

Revisión y supervisión                               

Consolidación de datos                               

Redacción de informe                               

Entrega de Productos                               
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PROPUESTA ECONÓMICA 
“RECOLECCIÓN Y PROCESAMIENTO DE INFORMACIÓN EN SALUD SEXUAL, SALUD REPRODUCTIVA” - 

IPAS, BOLIVIA 

El trabajo se llevará a cabo en un plazo de 15 días calendario, a partir de la fecha de inicio estipulada. La 

presente propuesta solo podrá llevarse adelante con los recursos financieros necesarios, que se detallan 

a continuación, en la Tabla 8: 

Tabla 7: Desglose de Presupuesto (en Bolivianos) 

Partida Ítem Número Monto Total 

Honorarios Director 1              8.000,00             8.000,00  

  Coordinador Occidental 1              7.000,00             7.000,00  

  Coordinador Oriental 1              7.000,00             7.000,00  

  Encuestadores 10              1.500,00           15.000,00  

  Transcriptores 2              2.000,00             4.000,00  

  Estadístico 1              2.000,00             2.000,00  

Servicios Telefonía celular 14                 100,00             1.400,00  

  Otros servicios 1                 500,00                500,00  

Insumos Material de escritorio 1                 500,00                500,00  

  Impresiones 50                   10,00                500,00  

Impuestos  IVA + IT 1           10.075,61           10.075,61  

TOTAL          55.975,61  

 

El presupuesto total para la realización de la consultoría es de Bs 55.975,61 (Cincuenta cinco mil 

novecientos setenta y cinco 61/100 bolivianos) monto que incluye impuestos de ley 

 


